Vorlaufiges Konzept zum Krisenbiiro an der

Herman-Nohl-Schule

1.Ausgangslage

Im Kollegium der Herman-Nohl-Schule wurde seit langem iiber die Einfiihrung
eines Krisenbiiros diskutiert, da wiahrend des Schulvormittags immer wieder
Schiiler aus unterschiedlichsten Griinden den Unterricht verlassen und sich
unbeaufsichtigt auf den Fluren und auf dem Schulhof befinden oder das Gelénde
verlassen.

Dadurch kommt es hiufig zu Unterrichtsstorungen, Sachbeschadigungen,
Problemen der Aufsichtspflicht und einer weiteren Eskalation der Krise.

Im Vordergrund der Uberlegungen stand der Gedanke, diesen Schiilern einen
Raum zur Beruhigung zu schaffen.

Bestehende Konzepte wie z.B. der Soziale Trainingsraum kdnnen mit unserem
Klientel nicht umgesetzt werden. (s. auch Abschlussarbeit von Christian Kerk),
daher miissen wir ein schuleigenes Konzept unter Beriicksichtigung unserer
spezifischen Rahmenbedingungen entwickeln.

Seit dem Schuljahr 2009/10 wird das Krisenbiiro von einer pddagogischen
Mitarbeiterin und dem Schulsozialarbeiter geleitet. Das Konzept wird
prozeBbegleitend weiterentwickelt.

Die Raumlichkeiten befinden sich in der alten Hausmeisterwohnung der
Herman-Nohl-Schule.

2. Die Schiilerinnen und Schiiler

Die Schiiler konnen grob in drei Gruppen eingeteilt werden:

- Schiiler, die von ihren Lehrern geschickt werden, oder ihren Lehrer
fragen, weil sie das Krisenbiiro aufsuchen mochten.

- Schiiler, die von den Mitarbeitern des Krisenbtiros in den Fluren oder auf
dem Pausenhof aufgesucht werden.

- Schiiler, bei denen es zu einem volligen Kontrollverlust kommt



3. Regeln im Krisenbiiro

Die Regeln des Krisenbiiros sind bewusst einfach gehalten. Neben den iiblichen
Kommunikationsregeln ( jeder ldsst den anderen ausreden etc.) gibt es absolute
Verbote: Niemand darf beleidigt oder beschimpft werden, es wird nicht
geschrien...

Ein Ubertreten der Regeln, insbesondere jegliche Form von kdrperliche Gewalt
kann zum Ausschluss aus dem Krisenbiiro fithren. Das Verhalten des Schiilers
zieht dann die tiblichen schulischen Konsequenzen nach sich.

Schiiler, die einfach keine Lust auf Unterricht haben, konnen das Krisenbiiro

nicht in Anspruch nehmen.

4. Methoden des Krisenbiiros

Grundvoraussetzung flir die Inanspruchnahme des Krisenbiiros ist die
Freiwilligkeit.

Ausgehend von der Tatsache, dass die Schiiler, die den Unterricht verlassen,
emotional aufgewiihlt und kaum gesprachsbereit sind, wird ihnen im Krisenbiiro
die Moglichkeit geboten sich zu beruhigen und erst einmal in Ruhe gelassen zu
werden.

Hierbei ist es wichtig, dass die Schiiler wissen, dass sie zundchst keine
Konsequenzen zu erwarten haben, sondern sich fiir eine gewisse Zeit aus dem
Schulalltag ausblenden und auf sich selbst besinnen konnen.

Die inhaltlichen Methoden sehen im Einzelfall ganz unterschiedlich aus. Im
Vordergrund steht die Losung der jeweiligen Probleme der Schiiler und das
Erlernen von Methoden zum bessern Umgang mit Konflikten.

Neben Gesprichen, die auch vertraulich sein konnen, wird den Schiilern die
Moglichkeit geboten, ihr Verhalten im Unterricht anhand eines Fragebogens
(,,Mein Plan* s. Anlage) zu reflektieren, der dem zustdndigen Lehrer vom
Schiiler als Kopie vorgelegt wird.

5. Kommunikation mit dem Lehrer

Um die Kommunikation zwischen Lehrer und Krisenbiiro zu gewéhrleisten,
wird ein Kartensystem eingefiihrt.



Hierbei erhalten die Schiiler entweder eine rote oder griine Karte und werden ins
Krisenbiiro geschickt oder fragen nach einer Karte.

- Rote Karte: Unterrichtsverweis aufgrund eines Konfliktes, der im
Krisenbiiro aufgearbeitet werden soll.

- Griine Karte: Belohnung, der Schiiler hat sich eine Auszeit verdient

Da es immer wieder Schiiler gibt, die bevor sie ins Krisenbiiro geschickt werden
konnen den Unterricht verlassen, betreiben die Mitarbeiter des Krisenbiiros eine
aufsuchende Arbeit innerhalb der Schule. Werden Schiiler au3erhalb des
Unterrichts angetroffen, wird der zustdndige Lehrer informiert, bevor dem
Schiiler das Angebot des Krisenbiiros gemacht wird.

Somit ist die Kommunikation zwischen Lehrkraften und Krisenbiiro
gewihrleistet.

6. Dokumentation

Die Dokumentation erfasst die Anzahl der Schiiler, die Griinde ihres Kommens,
die Zeitdauer des Aufenthaltes und ob eine Riickfiithrung in den Unterricht
ermoOglicht wurde.

Auflerdem verbleit das Original des Fragebogens ,,Mein Plan* zu
Dokumentationszwecken im Krisenbiiro.

7. Ziele

Grundsétzlich soll die Krisenbearbeitung nur eine begrenzte Zeit in Anspruch
nehmen. Oberstes Ziel des Krisenbiiros ist die Riickfiihrung in den Unterricht.
Um das zu erreichen, miissen bestehende Konflikte jeglicher Art bearbeitet und
geklart werden.

Ein weiteres Ziel ist es, Schiiler die hiufig die Hilfe des Krisenbiiros in
Anspruch nehmen, regelméBig im Nachmittagsbereich weiter zu betreuen.
Diese Betreuung kann in Gruppen- oder Einzelfallhilfe durch den
Schulsozialarbeiter stattfinden.
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Anlagen:

Mein Plan vom

Was habe ich gemacht ?

Gegen welche Regel habe ich verstoflen ?

Mein genauer Plan (hier schreibe ich auf, was ich machen will, um mein
Ziel zu erreichen):

Wen frage ich nach versdumten Unterrichtsstoff und Hausaufgaben?

Wen zeige ich diesen Plan ? Wann ?

Vereinbarung
- Ich mochte wieder im Klasenverband lernen, mein Recht auf stérungs-
freien Unterricht wahrnehmen und die Regeln einhalten.
- Ich verpflichte mich meinen Plan einzuhalten.



Meine Unterschrift Klasse

Trainingsraummitarbeiter/in

Dokumentation

SchiilerInnen im Krisenbiiro:







